
REGULAMENTO DE BENEFÍCIOS PARA USUÁRIOS CADASTRADOS NO 

PROGRAMA COLOPLAST ATIVA 

Versão 01 –  Vigência de Benef ícios :  a  partir  de Agosto/2020 

 

 

COLOPLAST DO BRASIL LTDA “Coloplast” ,  pessoa jur íd ica  de d i re i to  pr ivado,  

com sede na Rua Lu is  Correia  de Melo,  n°  92,  14º andar ,  V i la Cruzeiro,  São Paulo ,  

SP, CEP 04726-220, regularmente inscr i ta no CNPJ/MF sob o nº  

02.794.555/0004-20, neste ato,  inst i tu i  o  presente “Regulamento” ,  que tem por  

f inal idade estabelecer  todas as  regras e  cond ições para concessão de benef íc ios 

exclusivos na aquis ição de produtos na Loja Onl ine da Coloplast aos part ic ipantes 

do Programa Coloplast  At iva  “Partic ipante(s)” .  

 

1.  DEFINIÇÕES 

 

1 .1 .  Os benef íc ios para usuár ios são cr iados e administrados pela Coloplast ,  

v isando conceder aos Participantes  regularmente cadastrados no Programa 

Coloplast  At iva cond ições especia is  na aquis ição de produtos na lo ja  onl ine ,  

s i tuada no domínio https :/ / lo ja .coloplast .com.br .  

 

1 .2 .  O Coloplast At iva é um programa educacional  complementar às  

or ientações que o  Part ic ipante  recebe do seu enfermeiro  ou médico,  que através  

do acesso a  in formações relevantes e suporte pessoal  ded icados pela Coloplast ,  

recebe assi stênc ia sobre como usar  os  produtos Coloplast .  

 

1 .3 .  Os Participantes  Coloplast At iva são pessoas f ís icas,  regularmente 

cadastradas no programa de atendimento,  que recebem de forma gratui ta ,  

ass i s tência por um prof iss ional  espec ial i zado, em complementação às or ientações 

do médico ou enfermei ro de conf iança.  

 

 

2.  ADESÃO AO PROGRAMA COLOPLAST ATIVA 

 

2 .1 .  A adesão ao Programa Coloplast At iva  é permi t ida à pessoa f í s ica ,  de forma 

gratu i ta,  que pode se cadastrar  no s i te  da Coloplast  

ht tps :/ /www.coloplast .com.br/coloplast-at iva/ ,  preenchendo todas as  

informações pessoa is  requer idas e ace itar  os termos de uso do programa, sendo 

a única  responsável  pela veracidade e integr idade de das in formações  

apresentadas ,  tendo o dever de atual i zá-las,  sempre que necessár io .  

 

2 .2 .  Além da adesão pelo  s i te  da Coloplast ,  também são eleg íveis aos benef íc ios  

os Participantes  que se cadastram para o Programa Coloplast  At iva através do  

https://loja.coloplast.com.br/
https://www.coloplast.com.br/coloplast-ativa/


formulár io  oferecido de forma presencial  por um prof i ss ional  Coloplast  At iva nos  

locais de atuação ou pela  Central  Coloplast  At iva  (0800 285 8687) .  

 

3.  ADESÃO AOS BENEFÍCIOS DO PROGRAMA  

 

3 .1 .  A elegib i l idade aos benef íc ios na Loja  Onl ine Coloplast  é oferecida de forma 

automát ica a todos os Part ic ipantes  regularmente cadastrados no Programa 

Coloplast At iva ,  cons iderando,  tanto os usuár ios que já  são cadastrados ,  

prev iamente ao lançamento das condições exclusivas,  bem como os novos 

usuár ios  cadastrados durante e após o  lançamento de ta i s benef íc ios .  

 

3 .2 .  A elegib i l idade aos benef íc ios  na Loja  Onl ine Coloplast  é oferecida após a  

pr imeira  compra do Part ic ipante .  A  pr imeira compra deverá ser  fe i ta  

normalmente,  com cr iação de cadastro do Participante  no s i s tema da Loja Onl ine 

Coloplast ,  de acordo com condições e promoções v igentes no momento .  

 

3 .3 .  Caso o Partic ipante  se ja incapaz nos termos na legis lação c iv i l  bras i le i ra ,  

declara que o seu cadastro para adesão ao Programa Coloplast At iva ,  e  

consequente acei tação deste Regulamento ,  se deu com acompanhamento ou 

através do responsável  legal ,  que,  ass im,  f i ca responsável  pelos seus atos .  

 

3 .4 .  O prazo para ingresso de um novo usuár io na base de dados do Programa 

Coloplast At iva  é de até  07 (sete) dias  útei s ,  quando somente após ,  a elegib i l idade  

ao benef íc io  na Loja Onl ine Coloplast será  d i sponib i l i zada.  

 

4.  BENEFÍCIOS DO PROGRAMA 

 

4 .1 .  O Participante  e leg ível  obterá descontos exclusivos em benef íc io ao 

programa, em compras real i zadas na Loja Onl ine para os produtos 

comercia l i zados.  

 

4 .2 .  Os benef íc ios serão oferecidos ao Part icipante  por assoc iação ao número 

do CPF in formado no ato da compra ,  e  estarão sujei tos  à  d i spon ib i l idade dos 

produtos .   

 

4 .3 .   Os benef íc ios  poderão ser  ver i f i cados no ato da compra ,  após informar o  

CPF na lo ja onl ine Coloplast ,  e  podem ou não incid ir  no valor  de frete ou descontos 

nos preços de produtos determinados,  podendo ser  a l terados a qualquer momento 

e a  exclus ivo cr i tér io da Coloplast ,  e de acordo com a val idade informada neste  

regulamento .  
 



4.4 .  Os benef íc ios  oferec idos aos Part ic ipantes  podem ser  cumulat ivos com 

outras  campanhas e promoções oferecidas pela Coloplast .  

 

4 .5 .  Os benef íc ios oferecidos aos Participantes  são intransfer ívei s a outros  

Participantes .  

 

4 .6 .  As regras de compras de produtos estão prev istas na lo ja onl ine da 

Coloplast  e  os benef íc ios  são apl icáveis em conformidade com suas normas.  

 

5.  VIGÊNCIA E VALIDADE DO REGULAMENTO 

 

5 .1 .  Este regulamento possui  v igênc ia  a  part i r  da  data  de lançamento de  

d ivulgação na lo ja onl ine Coloplast ,  com val idade por tempo indeterminado.  

 

6.  EXCLUSÃO DO PARTICIPANTE DO PROGRAMA 

 

6 .1 .  Havendo qualquer  ind íc io de fraude, i r regular idade no cadastro  ou infração 

as regras deste Regulamento, o Part icipante  pode ter  sua part ic ipação suspensa 

ou excluída em caráter  def in i t ivo .  

 

7.  DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

7 .1 .  Ader indo ao Programa Coloplast  At iva ,  os Participantes  concordam com 

este Regulamento ,  não podendo alegar  desconhecimento de seu inte iro  teor ,  

ass im como sua acei tação incontestável .  

 

7 .2 .  Os benef íc ios  poderão, a exclusivo cr i tér io da Coloplast ,  ser  a l terados,  

suspensos ou cancelados ,  sem prév io av iso .  

 

7 .3 .  O Partic ipante  se declara c iente e acei ta que pode receber comunicações ou 

promoções da Coloplast por e-mai l ,  telefone,  SMS,  mala  d ireta,  entre outros.   

 

7 .4 .  O consent imento para o  uso e tratamento de dados pessoais dos 

Participantes  fo i  obt ido através da acei tação e cadastramento no Programa 

Coloplast At iva ,  e  se sujei ta  às regras d i spostas  no termo de uso e pr ivacidade e 

que são de c iênc ia do Participante Coloplast At iva .  

 

7 .5 .  Quaisquer  dúvidas ,  esclarecimentos ou omissões sobre o  Programa deverão 

ser  real i zadas única e exclusivamente mediante l igação para a  Central  Coloplast 

At iva :  0800 285 8687, de segunda à sexta-fe i ra,  das 8h às  20h.  

 



7.6 .  Toda e qualquer  s i tuação não prev ista neste Regulamento ,  bem como 

eventua is  casos omissos ,  serão decid idos exclusivamente pela  Coloplast.  

 

7 .7 .  Para d ir imir  quaisquer dúv idas or iundas deste Regulamento ,  f i ca  ele i to o foro 

de São Paulo – SP, renunciando a qualquer outro  por mais  pr iv i legiado que seja .  

 

 


